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Véc: Nova smlouva o dodavkach tepla

Vazeni odbératelé,

chtéli bychom Vam oznamit, ze z divodu zjednoduseni administrativy a nasi vzajemné
komunikace pfipravila Zatecka teplarenskd, a.s. novy navrh smlouvy o dodavkach tepla. Nova
smlouva Vam bude doruc¢ena béhem letnich mésict letosniho roku a bude platit od 1. 1. 2024.
Smlouva uz nebude rozdélena do dvou ¢asti jako ta aktualni. Jeji soucasti budou pfilohy, které
se budou v piipadé potieby zmén (napi. kazdoroéni rozpis zaloh) aktualizovat elektronickym
zpiisobem s minimalnim administrativnim zatiZenim obou stran, tak i vyraznym zrychlenim nasi
vzajemné komunikace.

Do konce roku 2023 planuje Zatecka teplarenska, a.s. také zprovoznit zakaznicky portal, na ktery
se budete moci bezplatné zaregistrovat a kde budete mit k dispozici fakturacni a platebni udaje
k Vasemu odbérnému mistu, smluvni dokumenty a aktualni informace o dodavkach tepla.
Véfime, Ze tyto zmeny piinesou pro ob¢ strany vyznamné zjednoduSeni a zrychleni nasi
vzajemné komunikace a zlepsi pfistup k informacim ohledné dodavek tepelné energie pro Vas.

Dékujeme za Vasi ptizen a spolupraci.

S pozdravem

Obchodni oddéleni ZT, a.s.
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